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KaZzdd $kola se potiebuje Casto ptit svyjch studentii nebo jejich rodicii na dileZité
informace, které Skolu mohou ddle posunout v jeji ¢innosti. Reditel skoly je mnohdy
postaven do téZké situace, kdy je nucen néco vyhodnotit a udélat rychlé rozhodnuti.
Mnohdy chybi dostatecné mnoZstvi kvalitnich informaci, které by mohly jeho
rozhodnuti vijznamné zastitit. Studenti jsou zahlceni ,,svymi informacnimi kandly”
a dostat z nich soustiedéné odpovédi neni v této dobé lehké. Studenti pritom citlivé
vnimaji, zda a jak naslouchd skola jejich ndzoriim. Nazory studentii, a to jiZ od
zdkladni Skoly, jsou téZ ndzory a preferencemi zdsadni cilové skupiny pro soukromé
skoly, které nutné potiebuji védét, jak a kam cilit efektivné svoji nabidku.

V tomto ¢lanku vam na nazornych prikladech ukazeme,
jak efektivné a jednoduse Ize vyuZit novou platformu pro
efektivni dotazovani, kterou vyvinula spole¢nost NEXT
MOBILE SOLUTIONS. UkaZeme vam priklad, jak se stu-
denti aktivné zapoji, pokud se k tomu pouzije atraktivni
forma, a jak rychle Ize ziskat vyhodnocené cenné infor-
mace od nastupujicich novych studentd.

Vytizeny Feditel $koly jisté nepotiebuje dalsi sloZity pro-
gram, ale jednoduchy nastroj, ktery mu umozni rychle
a atraktivni formou oslovit studenty, rodice nebo vyucuji-
ci. Platforma AskNow nabizi kombinaci viech efektivnich
prvka, které Ize kombinovat. V jednoduché aplikaci si
mdze vedeni $koly spravovat své dotazniky a cilit je na
rlizn4 zafizeni a skupiny. Pro studenty je urcité atraktiv-
ni forma na tabletech nebo smartphonech. Pro rodice
a vyucujici mtze byt pohodInéjsi on-line dotaznik. Pro
specialni pfilezitosti Ize vyuzit stacionarnich panely

s tablety nebo i nejefektivnéjsi dotazovaci formu, a to
primo vyskolené tazatelky s tablety. Vyhodou platformy
AskNow je jeji velka podpora v doplnkovych sluzbach, a to
od zalozeni i spravy dotaznikli, poskytnuti zarizeni a slu-
zeb vyskolenych tazatelek az po dodani profesionalnich
analytickych prezentaci pro vedeni Skoly a jeji marketing.

Tato platforma ziskava klienty napric odvétvimi, vyuziva ji
napt. spole¢nost MAKRO nebo Grandhotel Pupp. Cena
za vyuziti je ovSem dostupna i pro pouziti ve Skolstvi.
Ukazkové priklady jsou z fakulty FBMI/CVUT a VS
CEVRO Institutu.

Jak reagovali studenti v obou prikladech?

®m Studenti ocenili uZivatelskou jednoduchost tohoto
mobilniho sbéru dat.

® Ocenili moZnost dobrovolného zapojeni a zachovani
anonymity.

m Pozitivné vnimali moznost vyjadrit svij vlastni nazor
v textovych otézkach. -

m Tato interakce jim pfipadala smysluplna a nijak je
nezdrzela.

www.rizeniskoly.cz
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@ ZAVER A POTENCIAL VYUZITI
PLATFORMY AskNow
VE SKOLSTVi

Platforma AskNow miize 3koléam poskytnout moznost
rychle ziskat vyhodnocené informace treba i od Fak
zakladnich Skol, napf. o jaké obory maiji zajem a na jaké
Skoly by se chtéli hlasit. Platforma nabizi i prehledny
a jednoduchy systém pro sledovani kvality vyuky a namé-
th studentl pro dal3i zlepseni.

At uz si vyberete jakoukoli nasi sluzbu, doddme vam ji
s kompletnim servisem a poradenstvim tak, aby vam pfi-
nesla co nejvice uzitku.

Zlepsit véci je vzdy nelehky Gkol. Pokud se ovéem zisk4
dost kvalitnich informaci, Ize Gspé$né pracovat a posou-
vat-véci vpred. A o to nam také jde.

Priklad ¢. 1

Zjisténi cennych informaci pro dalsi ziskavani
studenti a sméfovani marketingovych aktivit
$koly VS CEVRO Institut

V minulosti 8kola pouzivala vlastni prostfedky
k dotazovéni (papirové nebo on-line dotazniky
a personal skoly). Na rozdil od on-line nebo papi-
rovych dotaznikd vysSkolena tazatelka s tabletem
zarucuje kvalitni pribéh dotazovani. Dotaznik
vypliiuje s respondentem na tabletu formou pratel-
ského rozhovoru, coZ napomaha tomu, aby se
dotazovanim ziskaly opravdu relevantni informa-
ce. Vyhodnocené vysledky jsou ihned k dispozici.

Jaky byl cil projektu

Provést dotazovani mezi shromazdénymi studen-

ty a zjistit nasledujici:

m Aktualni prehled efektivity vSech zdrojt, ze kte-
rych se studenti o skole dozvédéli.

B Mezi jakymi ostatnimi vysokymi Skolami se stu-
denti rozhodovali.

@ Které klicové faktory byly rozhodujici pro vybeér
VS CEVRO Institut.

® Vnimani znacky Skoly a osobnosti VS CEVRO
Institutu.

B Faktografické clenéni dle studijnich obord,
mista bydlisté a pohlavi.
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OKAMZITA ZPETNA VAZBA
askl:]now B o =
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Vysledek projektu

® Béhem zapisu se podafilo ziskat vice nez 70 %
responds od studentt.

B Jiz po prvnim dni méla Skola on-line pfistup
k pribéznym vyhodnocenym vysledkim.

® Béhem tydne ziskala Skola kompletni analytiku
v prehledné vysledkové prezentaci vcetné graft
a shrnuti.

B Vzhledem k tspésnosti této metody planuje

3kola pokracovat s dotazovanim i v hodnoceni

kvality vyuky.

Pfiklad ¢. 2
Akéni zpétna vazba od studentid na stravovaci
sluzby na fakulté FBMI/CVUT

V Kladné ptisobi nejrychleji se rozvijejici nova

fakulta CVUT, Fakulta biomedicinského inZenyr-

stvi. Skolni restauraci s kantynou navstivi denné az

500 studentii a pracovnikii vedeni fakulty. Stravo-

vaci zafizeni pro fakultu provozuje spole¢nost

Sprava ucelovych zafizeni, SUZ. Rektor Skoly

potfeboval vyhodnocenou zpétnou vazbu na jeji

provoz. A

B Sristem poctu studentt cililo zafizeni na co nej-
efektivnéjsi fungovani pfi udrZeni kvality.

B Pro provozovatele bylo v minulosti obtizné zis-
kat kvalitni zpétnou vazbu.

® Papirové a on-line ankety selhévaly pro nedo-
statecny zdjem respondentt.

B Problémem bylo rovnéz pracné zpracovani
vysledku. .

Jaky byl cil projektu

K dotazovani jsme pouZili aplikaci AskNow na tab-

letu ve specidlnim panelu s cilem oslovit studenty

a pracovniky fakulty pfimo v misté stravovani

a zjistit nasledujici:

B Jaka je spokojenost studenttt se soudasnou tirov-
ni a kvalitou stravovani.

W Jaké jsou prileZitosti pro zlepgeni provozu.

B Jaky sortiment studenti postradaji na kantyné.

® Jak hodnoti kvalitu a servis obsluhujictho perso-
nalu.

B Jakou vahu déavévaji studenti kvalité stravovani
pro kvalitu studia.
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Vysledek projektu Reference
Jiz béhem tydne se podatilo ziskat vice neZ dosta- ~Spolecnost NEXT MOBILE SOLUTIONS nds presvedci-
tecny pocet odpovédi. la o tom, Ze jeji projekt AskNow, vcetné proskoleného
® PredbéZna data byla prubézné k dispozici persondlu, ktery jej obsluhuje, je daleko efektivnéjsim -
v aplikaci AskNow. tedy spolehlivéjsim, rychlej$im a pritom pohodinésim
® Do 7 dnti jsme dodali poZadovanou analytiku zpusobem, jak ziskat zpétnou vazbu. Jeji pristup k reseni
Vv prezentaci véetné grafii a shrnuti. naseho problému povaZujeme za vysoce profesiondlni,
® Studenti poskytli spoustu namétti na zlepseni a to po vsech strankdch - od prvniho kontaktu po detail-
provozu. ni prezentaci vysledku. Nase prvni zkusSenost zcela jisté
B Podafilo se zjistit, o jaky druh jidel je vétsi zdjem nebude zkusenosti posledni.”
a ktery sortiment postradaji na kantyné. Mgr. Ladislav Mrklas, Ph.D.
® Diky rychlosti vystupt mohly byt zjisténé prorektor pro rozvoj

poznatky ihned promitnuty do provozu.

V dobé prazkumu ptisobilo na $kole cca 350 stu- ~Systéem AskNow, vyvinuty firmou NEXT MOBILE
dentti. Své nazory dobrovolné sdélilo 240 studentd, SOLUTIONS, se na FBMI CVUT osvéddil, je uzZivatelsky
coZ je témeér 70% responds rate. velice prijemny a flexibilni, dotazniky jsou tvoreny na
miru podle poZadavkd objednatele a mohou obsahovat
neomezené mnoZzstvi otdzek i odpovédi. Vlyhodou jsou
okamZité vysledky, verze dotazniki mizou byt vicejazyc-
né a systém umozriuje aplikaci mnoZstvi dalsich funkci.
FBMI CVUT po testovéni mobilni platformy AskNow od
firmy NEXT MOBILE SOLUTIONS konstatuje, Ze systém je
dostatecné sofistikovany a vhodny pro vyuZiti ve skolstvi.”

prof. MUDr. Jozef Rosina, Ph.D.
dékan FBMI CVUT

VICE INFORMACI

B NEXT MOBILE SOLUTIONS - data collection company
B Dukelskych hrdint 1640, Kladno 272 01, Czech Republic
B GSM +420 731 481 732; www.asknow.cz

B Email: ales.hucik@nextmobilesolutions.cz
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