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Vazeni zakaznici,

vitame Vas v novém roce 2023, jsme radi, Ze s nami zlstavate a tésime se v tomto roce

na dalsi prijemnou spolupraci s Vami.

Jak jste si jisté vSimli, casopis Newsletter je v novém havu. Mensi zménou, ktera
také u naSeho Newsletteru nastava je, Ze jej budeme vydavat jiz jen plilrocné. Tedy

dvakrat do roka vyjde souhrnny prehled dtleZitych informaci.

Pfipravujeme pro Vas i letos rozmanité novinky, dalsi sluzby, ale také predevsim
refresh nasich terminalli. Véfime, Ze kazdy z Vas si vybere to, co bude pro Vasi firmu
i spolecnost uzitecné a pomtize Vam ke zlepseni Vasich sluzeb zakazniktiim, klienttim,

hostim ¢i pacientiim.

Také v tomto roce jsme stale otevieni Vasim napadim ¢i zlepSenim naseho systému

AskNow pro Vas. Snazime se indivudualné tyto myslenky pro Vas uskutec¢novat.
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Kliknutim na vybraného smajlika
se dany smajlik probarvi a uprostred

pod fadou smajliki se zaroven objevi

SMAJLICI

Novinka, kterou pro Vas mame
pripravenou, je systém hodnoceni pomoci
smajlika. Nyni jej miZzeme implementovat

i do Vasich dotazniku.

V terminalu na tabletu to vypada takto:
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Jak jste byli spokojeni s obsluhou:

restaurace

Velmi spokojen(a)

obchudku

prislusny text spokojenosti.

Predchozi otazka DalSi otazka




Tyto hodnotici otazky jsou velmi popularni, a proto je také AskNow systém nabizi.
Obrazkové ikony smaijliki mohou zvysit zajem respondentd, zlepsit ndvratnost prizkumu
a ziskat presnéjsi odpovédi.

Tato graficka hodnotici Skala, kterou AskNow pouziva, vypada takto:
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velmi spokojen(a)

Pfi online vypliovani:

Vyhodnoceni budete mit
v Adminu AskNow stejné

jako u hvézdicek.
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STOLNI nebo NASTENNY TERMINAL
ask [v]now

pro zpétnou vazbu

Kde je malo mista pro nas klasicky terminal, mame pro Vas reseni:
stolni nebo nasténny terminal.
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Nasténny termindl se pomoci dvou Sroubl zafixuje na zed. MUlzZe byt v horizontalni
¢i vertikalni poloze, nebot dotaznik na tabletu lze nastavit do obou téchto poloh.
Na terminalu mlzZe také bézet animace propagujici urcity produkt ¢i sluzbu Vasi firmy.
Staci pouze zapojit do zasuvky, neni tfeba pripojeni k Wi-Fi, nebot tablet ma SIM kartu.




Stolni terminal je vhodny umistit napf. na stul, na pult apod. Tento typ terminalu mize byt

jen v horizontalni poloze. Je zde také mozZnost i tento terminal pfipevnit na sténu.
Moznosti tohoto terminalu jsou stejné jako u nasténného.
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3.0hodnot’te Cistotu:
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0 prazdninach s AskNow
do muzei, hradi 1 zamku
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Ziskavani zpétné vazby s pomoci AskNow terminalti v muzeich, galeriich, knihovnach,
na zamcich, hradech, vystavach ci veletrzich.

Terminaly s dotaznikem poskytuji pfilezitost pro vyjadreni a zachyceni nezkreslenych
nazorl navstévnik( primo z konkrétniho mista a v redlném case, zjisténi dalezitych
a uzitecnych informaci tykajicich se napf. odkud se navstévnici dozvédéli o muzeu, vystavé
apod. Diky témto informacim se muze vedeni zamérit na konkrétni marketingové oblasti
tykajici se reklam na zvySeni navstévnosti aj.

Cenné nazory, pochvaly a podnéty ndvstévnikll se nikde neztrati a dostanou se
nezkreslené ihned pfimo k vedeni. To muUzZe nasledné sndze identifikovat, co je nutné
pripadné zlepsit, koho pochvalit a kde e prilezitost pro rozsifeni nabidky sluzeb.
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Krasné prézdniny, pohodovou dovolenou p[nou
skvél}’/ch z&zitkit, hodné slunitka a dobré né[ady
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A na zavér jako tradi¢né néco pro zasmani:

Jak si udélat radost:

Jak by o Velikonocich barvili vaji¢ka chlapi? | —

Q. +420 605 009 305 2 info@asknow.cz @ www.asknow.cz
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