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Hana Urbanova

lazenskych hostu

Na zamku ve stfedoCeskych Liblicich se sesli obchodni
feditelé lazenskych hotell a resort. Hlavnim tématem
bylo zvySovani spokojenosti hostu v lazeristvi pomoci
okamzité zpétné vazby. Konferencina toto téma uspora-
dala spolec¢nost Next Mobile Solutions a jejim cilem bylo
prohloubeni avyména zkusenosti z jiz nékolikaletého

vyuzivani technologie AskNow v oboru lazeristvi.

ZAVEK LBLICE

Misto pro konferenci nebylo zvoleno nahodou — kromé& nadher-
ného zamku jetotiz v aredlu i wellness provoz. Nazamku siletos

pfipomnéli hned dveé vyroCi: prvni se tykalo 10let od rekonstruk-
ce, druhé 65 let od prevzeti AV CR.

Historie

Zamek Liblice je jednou z nejcelistvéjSich pamatek Ceského
vrcholného baroka. Projekt nového dila vypracoval roku 1699 pro
tehdejSiho maijitele panstvi Amosta Josefa Pachtu z Réjova (poz-
déji povySeneého do hrabéciho stavu) italsky architekt Giovanni
Battista Alliprandi.

Poslednim Slechtickym rodem vlastnicim zamek byli Valdstej-
nove.V roce 1945preSel majetek do viastnictvi statu, ktery pfedal
zamek v roce 1952 pod spravu Akademie véd CR.
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ZvySovani spokojenosti lazeriskych hostd

Wellness provoz

Zamecké wellness & spa centrum bylo postaveno mimo ob-
jekt zamku v byvalé hospodarskeé budové. Je vybaveno klasickou
suchou saunou némecké firmy Klafs, vifivou l[azni s pfelivnym
Zlabkem a tepidariem s vyhfivanymi lavicemi. V samostatné
mistnosti se poskytuji masaze nebo kosmetické sluzby dle ak-
tualni nabidky. Kapacita celého zafizeni je deset osob. Na provoz
pfimo navazuje vinarna s krbem, kde je mozné obcerstveni.

KONFERBENCE

Po prijezdu a ubytovani probéhlo neformalni setkaniv lobby baru
k navazani kontaktli a vzajemnému predstaveni tcastnik(, poté
nasledovala vlastni konference s videoprojekcemi, ukazkami
technologii, predstaveni terminald AskNow doplnéné historii
vzniku a vyvoje a referencemi. Po vecCefi Cekal ucCastniky
spolecensky program.

Panelovou diskuziv sale s audiovizualni technikou moderovali
Ales Hucik, MBA a Ing. Karel Urban. V séle byli pfitomni zastupci
jak provozu, které jiz terminaly vyuzivaiji, tak téch, které je chtéji
teprve poridit.

Nejvétsi novinkou ve vyvojiterminalll je interaktivni video pres
celou obrazovku, které je propojeno s dotaznikem spokojenosti
a s moznosti podpofit prodej a nabidku sluzeb klienta.

Soucasti prezentace byly videoukazky z pouziti terminald
v Ceské republice i v zahrani&i, nebot tato unikatni ¢eskatechno-
logie jiz pronikla i do Evropy, napfiklad na Slovensko, do Madar-
ska, Itélie, Rakouska, Lucemburska nebo Némecka.

AskNow je komplexni sluzba bez nutnosti investovat do HW
nebo SW.V cené je vSe — od poskytnuti termindlll az po zalozeni
dotaznikd.

Diskuze
V nasledné diskuzi se soucasni uzivatelé AskNow podélili
s ostatnimi UCastniky o své zkuSenosti s vyuZitim terminald,

vydani.

Nadotazy v kratkém rozhovoru odpovédéla kromé jinychtaké
SabinaKodlova, obchodni feditelka LézniBohdanec a Teplice nad
Bedvou:

e Procje pro vas okamzita zpétna vazbahostl dilezita?
V8em nazorim chceme naslouchat a vsechny pripominky
hostu resit. Systém AskNownam pomaha pfi operativni komu-
nikaci.

e Jakyzpusob pro ziskanizpétné vazby jste az dosud pouzivali?
Dosud jsme vénovali pozomost pouze papirovym dotaznikdm,
jako asi vSechny lazné v Ceské republice. Ale doba vyZaduje,
abychom reagovali rychleji, pruznéji a lépe. Proto jsme vyuZili
nabidku AskNow.

e Jakna novy zplsob komunikace reaguji hosté?
K paneliim je lakéa zvédavost, protoZe design dokaze upoutat.
Byt'zpocatku samozrejmé netusili, o co se jedna, postupné si
zvykli a dnes drtiva vétsina odpovédi, které dostavame jako
reakcina pobyt v laznich, pfichazi pfes AskNow.

o Jakévyhody vam pouzivani AskNow pfinasi?
Prostrednictvim terminal(i oslovime daleko vice klienti nez
papirovym dotaznikem. Diky tomu, Ze nam zéakaznici ¢asto
zanechavajii své e-mailové nebo telefonické kontakty, mame
mozZnost obratem reagovat a cokoli s nimi resit.

Spolecensky vecer

V ramci spole¢enského programu s vecefi probéhla beseda
s taneCnikem, hercem a porotcem tanecnich soutézi JanemRé-
vaiem a zaznély muzikalové pisné v podani herecky a zpévacky
Katky Sildové. Veder moderoval Ales Hugik.

Ocenéni

Béhem vecera byl ocenén Ing. Jan Koutny z akciové spo-
le€nosti Imperial Karlovy Vary. Za inovativni pfistup k rozvoji
a vyuzZivani okamzité zpétné vazby ziskal cenu AskNow Instant
Feedback za rok 2017.Imperial byl pfed tfemi roky prvnim [&-
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zeriskym hotelem v Ceskérepublice, kde zaali s dlouhodobym
vyuzivanimterminall AskNow. Ing. Koutny pfi pfevzeti ceny fekl:
» lerminaly AskNow vyuzivame nepretrzité jiz tfi roky ajsme velmi
spokojeni. Prinasinam totiz nazory nasich hostt jesté béhem je-
Jich pobytu. Dikytomu jsme schopniihned reagovat a eliminovat |
tak pripadné neprijemnosti jiz v zarodku. Viystupy ze systému se
staly pravidelnou soucasti porad managementu.

Konference o zpétné vazbé cilené na rizna odvétvi sluzeb bude
spolecnost Next Mobile Solutions poradat pravidelné. Pristi kon-
ference bude vénovanaodvétvi aquaparkt awellness hotelu.

REFERENCE ASNOW

Lazenské provozy

Hotel Libensky Podébrady, hotel Zamecek Podébrady, Impe-
rial Karlovy Vary, JanskéLé&zné&, Priessnitzovy lazné Jesenik, Teplice
nad Becvou, Lazné Bohdanec, Termalni Iazné Velké Losiny, Auro- <
ra Trebor. :

Aquaparky a plavecke arealy Prodejny automobilt
Centrum Babylon Liberec, Aqualand Moravia, Aquapalace BMW Renocar (Cestlice, Brno), Volvo auto (Prihonice, Stodul-
Praha. ky, Dejvice), Autopalace Butovice, BMW Cartec Praha, Porsche

Interauto Ostrava, Dekra.cz aj.
Zdravotnictvi
SNOP rehabilitacni Klinika, rehabilitatni Klinka Meditera Mal-  \/ystavy
vazinky. Titanic, Body, Cosmos Discovery (Bratislava).
Foto: ing. JifiKouba

Zahranici

Therme Geinberg, Therme Laa, Piestany, Spa Aphrodite Ra- Kontakt ask now
jecké Teplice, lanovka Skalnaté pleso, restaurace Rotunda na Next Mobile Solutions, s.r. o.
Chopku, Momento restaurant delta, Stfedisko stary Smokovec, Nezamyslova 1370,272 01Kladno * www.asknow.cz

stfedisko Jasna,Chopok, JVSGroup.




