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Terminaly okamzité zpétné vazby

V Fadé velkych aquaparki a lazni se miZete setkat s navitévnickym hodno-
cenim spokojenosti prostFednictvim terminali AskNow. Tato nova unikatni
eska technologie zpétnou vazbu vjznamné posouva a umoziiuje, aby byla pro
manazZery aquaparki stile akéni a pro zikazniky atraktivni. Terminaly AskNow
vyuZivaji desitky vyznamnych stfedoevropskych spole€nosti.

Terminaly umoznuji navstévnikdm provo-
z0 snadno vyjadrit vlastni nazor pfimo
na misté. Manazerdm se vzapéti dostava
nékolikanasobné vic kvalitnich informaci
nez z online nebo papirovych dotaznikd.
Okamzité spontanni reakce lidi zahrnuji jak
pozitivni vypovédi, tak navrhy ke zlepseni.
Provozovatelé si nejvic pochvaluji rychlost,
jakou se k nim dostavaji potfebné infor-
mace, a moznost bezprostfedni reakce.
Zakaznici se ¢asto obraceji na firmy pres
socialni sité a vétsina negativnich vyjadreni
se k cili dostane az poté, co rozladéni pat-
ficné vygradovalo. Firma, ktera se na misté
pta navstévnik(, co si mysli o jejich sluz-
bach, pusobi davéryhodnéji, nebot dava
zakaznikovi moznost vyjadfit nazor v case,
kdy je to pro néj aktualni. Editace otazek
umoznuje manazerlm dotazy prizpUsobit
na miru potfeb provozu, sezénnosti nebo
aktualnich projektd. Velky potencial na-
bizi tato forma ve spojeni se soutézemi,
do nichz lze zakaznika zapojit pfimo na
misté a ziskat pfi tom od néj navic cenné
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kontaktni informace. Na ter-
minalech mdze byt k dispo-
zici vice rlznych dotaznik,
vyuzivat lze i poutavé video
snimky a animace. Vyhoda
je, ze systém AskNow je
ucelend dostupna sluzba
bez nutnosti investic do dal-
stho hardwaru a softwaru.

JAK SE ASKNOW POUZiVA

Design terminalu umoznuje
pohodlny pristup, na dotyko-
vém displeji klient vestoje
snadno vyplni dotaznik. Vie
je velmi intuitivni, a to i pro
starsi generaci. Funkénost
terminal( je pod stalou kon-
trolou, upgrade programo-
vého vybaveni a servis jsou
zajistény v ramci sluzby. Ko-
munikace prostrednictvim
AskNow funguje i pfi ztraté

Vase nazory
podnéty | pochvaly ],'

ask [#] now

pripojeni k internetu, technologie umoz-
fuje i offline provoz.

V administraci systému je spokojenost
zdkaznik(i okamzité automaticky vyhod-
nocena, vcetné detailnich grafd a prehled-
nych PDF reportd. Jakmile zakaznik zada
pozadované informace, dostane cilovy
pracovnik e-mail s vyplnénym dotaznikem
i podnéty. Responzivni design administrace
umoziuje manazerdm sledovat vysledky
na jakémkoli zafizeni.

Atraktivni design a vymeénitelny firemni
branding terminald je umocnén efektiv-
nim podsvicenim.

Vyhody

o Rychlost a nezkreslenost zpétné vazby.

e ZruSeni naro¢né administrativy papiro-
vych dotaznikd.

® Rychlé fe3eni problém0 a nasledna
vy3si spokojenost zakaznikU.

® Budovani databaze zakaznickych kon-
takt( a e-maild.

e Prehled trend( pro spravné zacileni
marketinkovych vydajd.

~ NABIDKA PRO

| PROVOZOVATELE gAzF:m‘.’l,
| WELLNESS HOTELD

.~ A SAUNOVYCH SVETU

f s
. Pokud vas systém AskNow

A\

ik
Pomozte na

zlepsovatn

THERME
LOSINY

zaujal, mizete jeho funkénost
a vyhody otestovat. Vyrobce
zdarma na tfi tydny poskytuje
terminaly s naprogramovanymi
otazkami a obsahem dle kon-
krétnich potfeb provozovatele.
Ze zkuSebniho provozu ziskate
vyhodnocené nazory zakaznik(,
ale hlavné vlastni zkuSenost
s novou technologii. Bez rizika
3 zavazku zjistite, jak odbératelé
vasich sluzeb reaguji a zda vam
jejich vyjadreni: pfinesou stejné
vyhody jako stavajicim uZivate-
Lam.

Naklady na provoz
Jak uz bylo zminéno, sluz-
ba AskNow je komplexni, bez
nutnosti investovat do HW
nebo SW. Koncova cena sluz-
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Aquaparky, bazény a saunové svéty

Aquapalace Praha v Cestlicich, Aqua-
land Moravia v Pasohlavkach, Saunia Hos-
tivai a Butovice v Praze, Centrum Babylon
v Liberci; na Slovensku Aquapark Senec,
Tatralandia v Liptovském Mikulasi, Cino
Paradise v Besenove.

Hotely s bazény a saunami

Wellness hotel Babylon, Hotel Imperial
Karlovy Vary, Hotel Thermal Karlovy Vary,
Resort Sanssousi Karlovy Vary, Thermal
hotel Sarvar a Thermal hotel Buk v Ma-
darsku.

Lazné

Therme Geinberg v Rakousku, Lazné
Trebon, Kuapele Piestany na Slovensku,
Priessnitzovy lé¢ebné lazné Jesenik, Lé-
cebné Lazné Teplice nad Becvou, Lécebné
lazné Bohdane¢, Hotel Libensky Podébra-
dy, Spa Resort Margitsziget v Budapesti.

Spokojeni zakaznici mimo obor
Rehabilita¢ni klinika SNOP v Bratislavé,
Rehabilita¢ni klinika Malvazinky v Praze,
BMW Renocar v Brné, Hyundai, Porsche
Ostrava, lyzafské stredisko Jasna — Cho-
pok, lanovka na Skalnaté pleso a dalsi.

Kontakt

Next mobile solutions, s.r. 0.
Nezamyslova 1370

272 01 Kladno-Krocehlavy
Telefon: 605 009 305

E-mail: ales.hucik@asknow.cz
www.nextmobilesolutions.com
www.asknow.cz

by zahrnuje poskytnuti terminald véetné
spravy a zakladani dotaznikid; neplati se
7adné dalsi skryté poplatky, nebot vie je
zahrnuto v cené pronajmu terminald.

Nejvyhodnéjsi je celorocni vyuziti sluz-
by — pfi vyuziti dvou az 3esti terminald se
plati mésicni poplatek ve vysi 2490 K¢ za
jeden terminal, pfi celoro¢nim provozu
sedmi a2 dvanacti terminaly klesa mésicni
taxa za jedno zafizeni na 2100 K¢.

Diky AskNow ziskavame zpétnou
vazbu okamzité. Ve srovnani s jinymi
vystupy je to naprosto unikatni. Na
podnéty mizeme reagovat ihned

a radu prani, kritik ¢i navrh mdzeme
zpracovat, kdyz jsou aktualni, a ne

s odstupem nékolika hodin i dni.




