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nejrychlejsi zpliisob méreni
GJ’nekoogrckoporodm spokojenosti klientu

umoznuje ziskavat
nazory klienti okamzité
primo z mista
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instalace a zaskoleni
jednoducha obsluha




ask[Zinow

Frage 612

Bitte pewerten Sle unsere SFA\Nasserwelt:

empfang und Abwickiung 80 der Kasse

sauberkeitim SPA

<J\’1
i /_j Zuftieden

Vermgharkeil der itarbeiter

et g 8

gehe 2ulrieden

Zurick

H ask[inow

Haben Sie noch Anregungem, Wiinsche oder
Velbesselungsvurschlage fiir uns

7
Mochten Sie uns noch #0433 mitteiben? Wir sind fir (e Anregungen jeglicher Art
sehr dankbar!

Geben Sie hier -

Wobet 5 Sterme e beste U7 4 Starn die schlachfest® ewertung st

R g

ask[Tinow
Othzka Lane

Kde jste nedavn

o videlia, slybelia nebo Getlla © nasi znatce?

|

Moinost vyben: it adpovedi

Reltama v radiv

FACEBOOK

Tistena reklama

Blllmafdhenkcvni reklama

Spokalenoﬁt 2 minulost

Doporudent od znamého

Darek

Nahodnd

Jing (uvedte prcﬁvm)’

Ppredchozi otazka Daldi otazka

ask[Zjnow
Quesien e

Your age:

0-18

19-30

34 -45

46 -60

61 and over

Previous question Next question

rizné typy otazek




snadna a prehledna administrace

as

now

AskNow Report

Date : 29.04.2018 - 05.05.2018
Total Rating : 83.7%

Date Comments

SPA EVA
Total Rating : 83.7%

10a  What could we improve in your opinion? (Beauty & 5PA) (1)
30.04.2019 14:02 Beim Buchen genauer fragen was man fuer eine Benandlung moechte (wir wollten etwasaie
What could we imprave in your opinion? (sPArestaura nt) (7)
29.,04.2019 18:11 preis sehr hoch far die suswahl und keine frische produkie
29.04.2019 18:13
30.04.2019 13:44
01.05.2019 17:14

12aa

i aus wahl der speisen, abwechslunges gab Immer das gleiche
Essen war nicht warmGetrinke sind teuer
Besseres Essen anbieten und preise <ind zu hoch. Vorallem bei den Getranken.

TREND (11 .08.2015 - 03.10.2017)

04.05.2019 17:49
04.05.2019 22:25
05.05.2019 12:07

die currywurst schmeckt gar nicht
Gutes essen servieren
kopetenz der fitarbelter im resta

urant verbessem.

Hevim

@ zovrast e

./ statistika

‘detail otézky — grafické zobrazeni

ycelkovy trend - procentualni krivka
v exporty (MS Excel)
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,oystém okamzité zpétné vazby
AskNow vyuzivame jiz fadu let a
rozhodné bychom nemeénili. Libi se
nam jednoduchost a intuitivnost

l " ‘i
Libilo se vdm

dnes u nds?

b e celého fesSeni i neustalé
zdokonalovani, se kterym AskNow
prichazi.

Terminaly jsou takika bezudrzbové
a uzivatelské rozhrani s reporty je
praktické. AskNow urcité mizeme
doporucit a budeme se tésit na dalSi
spolupraci."

Michal Jaros  : :

Customer Service Specialist .’2. aquapalace

praha

AQUAPALACE Praha (2016 —2019) - %
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AQUALAND
MORAVIA

Petr Pavlacky
generalni reditel
AQUALAND MORAVIA

ZS Real

"Diky AskNow mame
vyhodu, ze zpétnou
vazbu ziskavame
okamzité. Ve srovnani
s jinym vystupy kvality
je toto naprosto
unikatni. Mdzeme v ten
samy c¢as na fadu
podnétd reagovat.
Zachytime tak véci,
kdyZz se stanou, a ne s
odstupem nékolik
hodin €i dni."

Jak se vim dnes
unés libilo?
v ndzormie phet!

Howisyourstay’ £ )

yropinian &
Y also it




"Vytvoreni zpétné vazby jako turistického podnikani
v segmentu dennich hosti bylo vzdy obtiznou
vyzvou. Zejména faktory, jako je velmi kratky pobyt
a anonymita, nam znesnadnily lepSi seznameni
s nasSimi hosty a jejich potfebami. Tato forma
prizkumu trhu je vS8ak nezbytnym nastrojem
strategického uspéchu. Pro nas byla technologie
AskNow idealnim feSenim tohoto problému.
Nakonec jsme byli schopni nabidnout naSim
hostim jednoduchy, moderni a efektivni zpusob,
jak se vyjadrit.

Konecné, jako dalSi pozitivni aktivum, AskNow
Management se vzdy osvédcCil jako velmi
komunikativni a kooperativni, takze spoluprace -
v pfiprave, béhem instalace a béhem podpory - byla
vzdy velmi profesionalni."

Tom J. Bauer, MBA
Chief Operating Officer Vamed Vitality World
Wien, Austria

VAMED




SNOP &

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditerka SNOP / Specializovana nemocnica
pre ortopedicku protetiku Bratislava

"Sme radi, Ze sa nam podarilo
zaviest AskNow ako spdsob pre
ziskavania spatnej vazby. Je pre
pacientov jednoduchy a zaroven
moderny a manazment nemocnice
ma podnety a hodnotenia pacientov
okamzite v maili, pripadne v
mobilnom telefone.

Pridanou hodnotou AskNow su
dlhodobé Statistiky, kde cez ziskané
podnety sa daju identifikovat oblasti,
na ktoré sa je potrebné zamerat."




"AskNow pouzivame v nasich kupeloch uz skoro tri
roky. Odvtedy je pre nas neocenitelnym
pomocnikom pri  zistovani mienky naSich
zakaznikov.

Velmi pozitivnhe vnimame hlavne to, ze hodnotenia
prichadzaju online, v realnom cCase priamo
kompetentnym manazérom, ktori v pripade potreby
mozu ihned reagovat.

Vyplnenie dotaznika cez AskNow je pre pouzivatela
jednoduché, intuitivne a naviac v rdéznych
jazykovych mutaciach. Zo skusenosti vieme, ze je
u nas vyzivany Sirokou Skalou zakaznikov.

Naviac reporty pre manazérov su prehladné i a
poskytuju jednoduchy prehfad o celkovej
spokojnosti nasich zakaznikov."

Zuzana Bohdalova ;3
Veduca obchodného a rezervacného oddelenia
Spa Aphrodite Rajecké Teplice
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0, \cceene bzt Mgr. Martin Vozenilek
)// Janské Lézné  feditel Statni Iééebné lazné Janské Lazné

"Terminaly AskNow nabizeji moderni a rychly
zpusob  méfeni  spokojenosti  zakaznikd.
Technologie  umoziuje  ziskavat nazory
zakaznikl okamzité, pfimo z mista. Vedeni
podniku povazuje tento zplsob hodnoceni
spokojenosti klientd za jednoznacné
efektivnéjsi.

Terminaly AskNow vyznamné zrychluji reakcni
dobu manazerul jednotlivych usekud na pfipadné
stiznosti, protoZe v okamziku odeslani
dotazniku klientem na terminalu se dotaznik v
prfehledné formé prenese do emailové schranky
manazera, ktery muidze zminény problém
okamzité fesit."




"Vyhodou AskNow je
predovsetkym ziskanie
W okamzitych informacii
o 0 spokojnosti hosti,
[ vdaka ktorym mozeme

[ ———
| Balue MHEHNE

em e R promptne zareagovat
a splnit poziadavky
hosti priamo pocas ich
pobytu."

iPeLE PESTANY

©

ensana
PhDr. Martina Urbankova

Quality Manager Slovenské lie€Cebné kupele PieStany ) "
oos seucasnos) Y iy P

Quality and Standard Manager Ensana Hotels
(2019 - soucasnost)
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Reinhold Hofmann

Deputy Managing Director
THERME | Therme LAA a.d. Thaya

LAA Rakousko

HOTEL

"Pro nas je zcela dulezité, a proto je toto
detailni ohodnoceni, které denné =z
terminalu AskNow dostavame, nezbytné
a velmi podstatné, protoze z nich
muzeme provadét kazdy mésic analyzy,
rozbory a dalSi rozhodnuti.

Tedy, mohu systém AskNow a naseho
partnera kazdému z kolegl v naSem
oboru co nejvieleji doporucit. Mame
skutecné ty nejlepSi zkuSenosti se
systémem, i co se technické podpory
tyka. A to si myslim, Ze je velice — velice
dulezité."



"Systém AskNow, vyvinuty firmou Next
Mobile Solutions, se na FBMI CVUT osvéddil,
je uzivatelsky velice pfijemny a flexibilni,
dotazniky jsou tvofeny na miru, podle
pozadavkl objednatele a mohou obsahovat
neomezené mnozstvi otazek a odpovédi.
Vyhodou jsou okamzité vysledky, verze
dotaznikl muUzou byt vicejazyéné a systém
umoznuje aplikaci mnozstvi dalSich funkci.

FBMI CVUT po testovani mobilni platformy
AskNow od firmy Next Mobile Solutions
konstatuje, ze systém je dostateCné
sofistikovany a vhodny pro vyuziti ve Skolstvi."

prof. MUDr. Jozef Rosina, Ph.D. ;’I‘gll\"lll'ETI;‘ICI'NSKEHO
dékan FBMI CVUT Kladno (2008 - 2016) INZENYRSTVI

CVUT V PRAZE




DOME

TIROL THERME
LANGENFELD

Leopold Holzknecht
SPA Manager

AQUA DOME - Tirol Therme Langenfeld

Rakousko

"To  nejzajimavéjSi na
AskNow terminalu je, ze
dostavame automatické
reporty. Kazdy den
muUzeme mit ohodnoceni z
jednotlivych oblasti.

Pro nas v managementu
ma AskNow tu vyhodu, ze
denné dostavame velmi
rychlou a velmi prehlednou
zpétnou vazbu od nasSich
zakaznikd."

Your opinjgp jg

- MPortant tg




"Systétm  AskNow jsme po
testovacim provozu vyhodnotili jako
vyrazny posun ve zpétné vazbé.
Drivéjsi systém papirovych
dotaznikl nebyl tak pruzny, byl
Casové velmi zdlouhavy a narocny

na zpracovani.

Nazory a pfipominky Kklientd se
dostaly k jednotlivym manazerim
se zpozdénim. Diky terminalum
AskNow muzZeme stiznosti feSit
operativné a to velmi pfispélo ke
spokojenosti klientd."

Bohdana Opoc¢enska
vykonna redlte’zlvka (2917 - (ilo soucasnvostl) B& HD ANEC D o
Lécebné lazné Bohdanec a.s. Tep||ce
a Lazné Teplice nad Becvou a.s. nad Becvou




"AskNow poskytuje pro
nase zakazniky velmi
jednoduchou cestu
ziskani zpétné vazby.

Myslime si, Ze systém
AskNow je skvély. A
nejen tim, ze e
multijazykovy, takze
hosté mohou odpovidat
ve svém jazyce. Jejich
prani, podnéty a stiznosti
jsou pfimo predavany
vedeni. Jsme spokojeni,
systém doporucujeme."

Georg Wiesauer, BA TAUERN

Asistent SPA Manager S
TAUERN SPA WORLD Kaprun (2017 = 2018) ZELL AM SEE - KAPRUN
Rakousko
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THERME GEINBERG i —!::! ™)
SPA RESORT

IHRE

THERME GEINBERG

SPA RESORT

Hans Dieter Bergmann
General Manager
SPA Resort Therme Geinberg

Rakousko

"Nasi hosté ocenuji jednoduchou
obsluhu systému AskNow a my jako
management dostaneme velice rychle
jejich zpétnou vazbu na své mobilni
telefony. Proto miUzZeme vzdy vcas
zahajit nutné kroky, abychom naSe
hosty co nejlépe uspokojili.

Mohu vam terminaly AskNow
doporuCit. Hosté tak maji moznost
podnikateli dat zpétnou vazbu v
danych oborech, ve kterych nemusi
byt zbéhly. Management muze velmi
rychle pfijmout nutna opatreni."



"AskNow je perfektnim
nastrojem, jak se denné dostat
do interakce s naSimi hosty.
Nejvétsi vyhodou je, Ze mlzete
okamzité reagovat, protoze na
svem mobilnim telefonu
dostanete okamzité zpétnou
vazbu. To je mnohem rychlejSi
a pohodlngjSi. Zakaznicke
zkuSenosti mate pod kontrolou
diky implementaci systému
okamzité zpétné vazby
AskNow."

Klaus Pilz
GM Hotel Thermal Karlovy Vary (2015)
Former CEO, Slovak Health SPA Piest’any (2005 - 2014)

ol (ull ol ] ol |l |l
International Film Festival —

Karlovy Vary
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CEVROINSTITUT Mgr. Ladislav Mrklas, Ph.D.
. Prorektor pro studium (2009 - 2020)
et Ll IR CEVRO INSTITUT, z.u.

EKONOMIKA, BEZPEGNOST

"Spolecnost Next Mobile Solutions nas
presvédCila o tom, Ze jeji projekt

AskNow, vcCetné prosSkoleného
personalu, ktery jej obsluhuje, je daleko
efektivnéjSim - tedy spolehlivéjSim,

rychlejSim a pfitom pohodingjSim
zpusobem, jak ziskat zpétnou vazbu.
Jeji pfistup k rfeSeni naseho problému
povazujeme za vysoce profesionalni, a
to po vSech strankach - od prvniho
kontaktu po  detailni  prezentaci
vysledkld. Nase prvni zkuSenost zcela
jisté nebude zkuSenosti posledni."



"Zaujal mé tento krasny terminal, ktery uz
na prvni pohled lidi pfitahuje a fekla jsem
si, ze by stalo za to vyzkouset.

Navstévnici to pfijali velice pozitivné,
protoze je tato forma vice pfitahuje. Kdyz
jsme pouzivali papirovou formu, tak jsme
na to museli mit hostesku, ktera by je
rozdavala a tim padem mame mnohem
vice vysledkl nez kdy jindy.

Moje zkuSenost s AskNow je velmi
pozitivni. Jsem moc rada, zZze mi bylo
umoznéno vyuzit 30 dn0 zdarma a
vyzkousSet si, jak ten program funguje, jak
rychle mizu ziskavat ta data.”

Katerina SvatosSova o 0 'Q
Marketing Specialist JVS Group (2009 - 2016)

TITANIC

VYSTAVA =—

JAK SE VAM
U NAS LIiBILO?

A CO MUZEME ZLEPSIT?
DEXUJEME TA VAS CAS




=

BRRRRRR R R LN

Ing. Sabina Kodlova

k" - o obchodni reditelka Slatinné lazné Trebon (2005 - 2017)
4% Trebon obchodni feditelka Lé&ebné 1azné Bohdaneé a Lazné Teplice

nad Beévou (2017 - souc¢asnost)

"Vyuzivanim AskNow oslovime daleko vice
klientd nez papirovym dotaznikem. Ti maji
moznost nam prispét svym nazorem ke
zlepSeni  kvality sluzeb, které zde
poskytujeme, a protoze nam nechavaji
kontakty, miUzZeme operativné ve zpétné
vazbé obratem reagovat a cokoliv resit.

V Wad

Spoluprace s firmou probihala skvéle, rfekla
bych az nad oCekavani, protoze zavadéni
kazdého noveého projektu s sebou nese jista
oCekavani, komplikace. Tady to Slo naprosto
hladce, domluvili jsme se na podminkach
spoluprace. VeSkeré pripominky byly
akceptovany, takze tuto spolupraci mohu
jenom doporucit. Je velmi pfinosna a mame
Z ni radost.”



"Sledujeme nové trendy a
radi zkouSime nové véci.
Proto jsme se také
rozhodli vyuZivat sluzeb
AskNow \% nasich
hotelech. Vyuzivame jej a
jsme velice spokojeni.
Pfinasi nam totiz nazory
nasich hostl online a diky
tomu jsme schopni ihned
reagovat a eliminovat tak
pfipadné nepfijemnosti jiz
v zarodku.

Vystupy ze systému se
staly pravidelnou soucasti
porad managementu.”

Ing. Jan Koutny
Vice Director of Sales & Marketing

Hotel Imperial Karlovy Vary (2008 - 2018) HOTLEL IMPERIAL
/ﬂjﬁﬁ// Clul
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Ondrej Roznétinsky
RENOCAR vedouci servisu BMW a MINI Renocar (2013 - 2017)
BMW a MINI - Renocar a.s. s

aamocan

"Velmi jsem ocenil, ze —
jsem si  mohl sam
definovat cilené otazky
na kvalitu servisnich
sluzeb. Zpétna vazba
AskNow ma nejvetsi
vyhodu, Ze obdrzime
podnéty a hodnoceni
zakaznikl okamzité jak v
mailu, tak v telefonu.
Ziskal jsem moznost
okamzité reagovat na
pfipominky zakazniku."




"McDonald’'s  ocefiuje  sluzby
produktu AskNow, kde pfimo v
restauraci ziskava rychle zpétnou
vazbu od zakaznikl v podstaté na
jakékoliv téma.

Oproti klasickym marketingovym
vyzkumim je sluzba AskNow
velmi rychla a flexibilitou a
spolehlivosti vystupl se muze
rovnat renomovanym vyzkumnym
agenturam."

Jitka Markova

Costumer Insight & Strategy Manager

McDonald’s CZ & SK

McDonald's




8 CENTRUM &
Y BABYLON ¢
LIBEREC

Ing. Dana Soukupova
Hotel Director (2012 - soucasnost)
CENTRUM BABYLON, a.s.

"Ja jsem velice rada, ze
jsme tento novy zpUsob
zavedli. NaSi hosté si na to
velmi rychle zvykli.

Nejvétsi vyhodou AskNow
je rychlost ziskani a
vyhodnoceni zpétné vazby
a takeé to, ze nazor hosta
se ke mné dostane
nezkresleny a je
autenticky. Diky tomu jsme
schopni rychle zareagovat
a situaci resit."

CENTRUM
ﬁ BABYLON
LIBEREC

JakVamdnes |
utnalo?
I{,_‘:f;ﬂue wyhrst:




"Ocenil jsem velkou flexibilitu
AskNow, kdy je mozné diky
jednoduchosti a intuitivnosti
systému proveést prizkum rychle
a s kvalitnimi vysledky.

Velikou vyhodou je dotazovani
se  zakazniku pfi  jejich
nakupovani v makru, moznost
sledovani on-line vysledkd a
velice rychlého vyhodnoceni."

Michal Stanicek

Head of DAD/CLCM
MAKRO Cash&Carry Praha [FY s uiyy Carry CR

makro




Tomas Huber

/ vykonny riaditel Aquapark Senec
A UsﬂEPI@ E@K (2014 - 2019)

Aquapark Senec, a.s.

Mate chy
Vas ndzor
Nas zaujimal

"Cely terminal AskNow
ma velmi pekny design, je
podsviceny a laka
zakaznikov aj na pohfad.

Z nasho pohladu velmi
pozitivne prijata sluzba aj
zamestnancami  nasho
aquaparku."




"S nastupem informacénich technologii se
vyrazné zmeénilo i chovani hostld v hodnoceni
jejich spokojenosti. Virtualni reference
generované velmi intuitivnim  systémem
AskNow se staly vyznamnym nastrojem pro
management kvality sluzeb v nasem hotelu.
Bleskova online informovanost o nedostatcich,
které muzeme obratem fesit, je nejvétsi vyhodou
systému. Takto muzeme okamzité reagovat a
pripadné nedostatky napravit.

Slusivy design a nasviceni terminall k zapiskim
nasich hostl vylozené laka a vybizi. Je potfeba
podtrhnout vyjadieni spokojenosti se sluzbami,
které nastésti mezi zapisky hostd v AskNow
prevazuje."

Karel Denk

LAZNE

JACHYMOV

‘ T

reditel Spa komplex Curie (2011 - do soucasnosti)
Lécebné lazné Jachymov a.s.
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Ing. Dan Jiranek

KLAD N o Primator mésta Kladna (2004 - 2014; 2018 - 2020)

mésto KLADNO

"Systém AskNow ukazal
novy efektivni zpusob, jak
muze mésto rychle ziskat
vyhodnocené informace s
opravdu cilenym
zameérenim.

Pouzita technologie je
velice atraktivni, a pfitom
v  jednoduché formé,
navic doplnéna o opravdu
profesionalni  komplexni
sluzby."



"Diky AskNow Ize
docilit interaktivnich
dotazniku s vysledky
v realném case. Jiz
za dva mésice jsme
vyhodnotili
nékolikanasobné
mnozstvi dat, nez za
cely predchozi rok."

GRANDHOTEL ! Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA
P P P General manager Grandhotel PUPP (2006 - 2018)
U Grandhotel PUPP Karlovy Vary
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TATR

MOUNTAIN RESORTS

JAK CI1 SIE DZISIAJ

U NAS PODOBALO?
Twoje zdanie na nasz temat
moze wygrac!

T




MOUNTAIN RESORTS
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