Kladenska firma vyvinula technologii pro
vyhodnoceni okamzitych reakel dotazovanych

Kladno - Zacali vyvijet mo-
bilni aplikaci pro zoologickou
zahradu. Pri jedné prilezitos-
ti ale narazili na problém: jak
ziskat okamzité odpovédi a
nazory od lidi primo z mista
dotazovani, efektivnéji nez
pres telefon nebo internet.

,Napadlo nas vyuzit k to-
mu mobilni technologii, kte-
ra by zachytila a vyhodnotila
reakce okamzité z mista dé-
ni,“ rekl Karel Urban, jeden ze
dvou spolumajiteli kladen-
ské firmy Next Mobile Solu-
tions.

Jehospoleénik Ales Huc¢ik k
tomu doplnil: ,,Usili jsme na-
smérovali k vyvoji profesio-
nalniho nastroje pro rychlou,
nezkreslenou a okamzité vy-
hodnocenou zpétnou vazbu.
Podarilo se nam vyvinout uce-
leny systém vyuzivajici vy-
hody tablett, smatphont a in-
ternetu. Systém umoznuje
nejen spravovat a zakladat do-
tazniky, ale umi i véas upo-
zornit manazery na vyskyt ne-
gativniho hodnoceni. Vznikla
platforma AskNow. Tim zacal
v roce 2012 nas pribéh.“

Poprvé se obyvatelé a na-
v§tévnici Kladna s vysledkem
jejich spoluprace setkali pri
pruzkumu, ktery pro mésto v
zavéru lonského roku zpra-
covali.

Kde jste tuto novou metodu po-
prvé poutzili a otestovali?

Ale$ Hucik: Koncem roku
2012 v kladenské fakulté Bio-
medicinského inzenyrstvi
CVUT. V ramci Dne otevie-
nych dveri tak fakulta ziskala
za pouhych nékolik hodin vy-
hodnocené nazory stovky bu-
doucich studentti na jednot-
livé obory. Nasledoval pri-
zkum spokojenosti se stravo-
vanim. Studenti tento zptisob
uvitali. Za jediny tyden se za-
pojilo 334 z priblizné 450 strav-
niku. Vedouci restaurace zis-
kal okamzité cenné informa-
ce, které ihned promitl do na-
bidky.

Bylo tézké se s touto novou véci
prosadit?

Karel Urban: Ano, neboft lidé
nemajiradi zmény bez ohledu
na to, jak mohou byt prospés-

AleS Hucik

né. Také jsme museli ziskat
duvéryhodnost. Proto jsme ze
zacatku délali pilotni projek-
ty zdarma, za néz jsme dostali
pochvalné reference. Bez nich
bychom nemohli ziskat Kkli-
enty, jako napriklad Makro,
Grandhotel Pupp, VS CEVRO
nebo Sanci oslovit kladenské-
ho priméatora Dan Jiranka.

Mate opravdu riizné klienty. K
¢emu je jim vase technologie
uziteéna?

Karel Urban: Napri¢ spek-
trem odvétvi je potreba do-
zvidat se podstatné informace
o spokojenosti zakazniku,
hosti nebo
studentiu. V
Makru meéli
problém pri
analyzach
sortimentu
kategorii zbozi, ke kterym po-
uzivali online dotazniky, na
néz meéli velice nizkou ode-
zvu. Dali jsme jim dotaznik na
tablet a vy$kolena tazatelka se
ptala zdkazniku primo pred
regaly s konkrétnim zbozim.
To okamzité zafungovalo a za
tyden méli dostateény pocet
odpovédi. Do konce roku jsme
této firmé pomohli ziskat od-
povédi od zakazniku pro dal-
Sich patnact ruznych katego-
rii zbozi, a to vzdy soucasné ze
¢tyr velkych mést.

Jak jste se dostali z Kladna ke
Grandhotelu Pupp?

Ale$ Hucik: Nas systém umi
kompletné nahradit papirové

ask [V now

Karel Urban

dotazniky, ale funguje také
efektivnéji nez Kklasické on-
line dotazniky. Napadlo nas,
Ze by pro hotel bylo takto moz-
né ziskat pripominky a nazo-
ry hosti jesté drive, nez odje-
dou. Vybrali jsme si special-
né tento hotel, nebof je po-
skytovatelem luxusnich slu-
Zeb a ma mezinarodni klien-
telu.

Karel Urban: Z hlediska vy-
voje naseho systému to byla
vyzva. Museli jsme vyvinout
multijazy¢nost systému véet-
né specidlnich klavesnic, na-
priklad ruské azbuky, tak, aby
hosté méli opravdu komfort
pro rychlé po-
skytnuti svych
nazoru ve své
rodné reci. Za
tri mésice pro-
vozu ziskal ho-
tel nékolikanasobné mnoz-
stvi dat nez za cely predchozi
rok. Navic jsme systém zdo-
konalili, takze umi okamzité
upozornit manazerana vyskyt
negativni reakce, aby mohl
hotel rychle na situaci reago-
vat a udrzel se své renomsé.

V &em jste jini oproti klasickym
vyzkumnym agenturam?

Ale3 Huéik: Agentury a vel-
ké firmy se stéle spoléhaji na
vyuziti call center nebo onli-
ne dotazniki. V dnesni uspé-
chané dobé je viak potreba jit
lidem naproti a ptat se jich v
pravy ¢as. Nikdo nema chut
vypliovat dotazniky ve svém
volnu nebo byt obtézovan

dlouhym hovorem operator-
ky. Pro nase Kklienty provadi-
me pruzkum nejlépe primo v
misté, dokud je zkusSenost do-
tazovanych jesté Cerstva, ale
hlavné dokud jsou ochotni
sviij nazor poskytnoutamocje
to neobtézuje.

Karel Urban: Oproti papiro-
vym dotaznikiim navic po-
skytujeme vysokou miru kon-
troly nad odpovédmi. Kazdy
dotaznik vyplnény na tabletu
ma zaznamenan presny cas a
polohu, coz umoznuje velice
cilené kontrolovat kvalitu
préace tazatelek. Stale nas sys-
tém vylepSujeme. Koncem
roku jsme pridali funkci au-
tomatického nahravani vy-
branych odpovédi z dotazni-
ku, coZz umozni jesté vétsi kon-
trolu nad kvalitou ziskava-
nych dat.

Jaké mate plany do budoucna?

Ales Hucik: Stale jsme na za-
¢atku. Kladensky projekt pro
meésto byl zajimavy tim, jak
dokazal zapojit obéany v ura-
du. Uréité by tu magistrat
mohl ziskavat nazory lidi k
ruznym tématim. Ceka nas
stale tézka prace, presvedcit
vedouci instituci a manazery,
Ze nova technologie umoziu-
je daleko lépe a efektivnéiji za-
pojit klienty a zadkazniky. Li-
dé nejsou lhostejni a radi po-
skytnou sviij nazor. Jen je po-
treba délat to spravnou a pro
lidi prijatelnou formou.

Karel Urban: Pokud by se fir-
my aspole¢nosti ¢astéji a krat-
ce ptali svych zakazniku a kli-
entu, ziskali by daleko cen-
néjsi informace, nez z dlou-
hych ainavnych dotaznikt. O
tom je nase technologie, kte-
rou navic doplnujeme dalsi-
mi sluzbami, at uz jsou to vy-
Skolené tazatelky s tablety ne-
bo prondjem stacionarnich
panelu s tablety. Postarame se
rovnéz o navrh efektivniho
dotazniku véetné logického
vétveni otazek. Ale hlavné
chceme nasi technologii stale
zdokonalovat a upravovat
podle potfeb klienti. Zakla-
dame si na tom, Ze nasi part-
nefi ocenuji uzivatelskou jed-
noduchost, spolehlivost a
kvalitni design. (pr)



