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Zakladni kurz

PokrocCily kurz
Doplnujici kurz

Individualni kurz



Nabidka

V cené sluzby za AskNow je prvotni zaskoleni pro praci s Adminem AskNow
pro libovolny pocet u€astnikl zcela zdarma.
Pro své klienty nabizime nasledujici typy Skoleni dle obsahové napiné:
Zakladni kurz -
Pokrocily kurz -
Doplnujici kurz -

Individualni kurz -

Kurzy je mozné absolvovat dvéma zpUsoby:

Minim. pocet u€astnikd kurzl - 5 osob

Online kurzy - mUze byt i 1 osoba

Pri prodlouzeni smlouvy na dalSi 2 roky Skoleni pro vas je opét zdarma.

Kontaktni osoba: PhDr. Hana Urbanova
Tel: +420 777 600 186

Email: hana.urbanova@asknow.cz

www.asknow.cz



Zakladni kurz

Tento prakticky kurz je urCen pro uzivatele, ktefi budou pracovat v Adminu

AskNow systému s vyslednymi statistikami, alerty nebo e-messengerem.

Trvani kurzu: cca 2 - 3 hod.

Obsah kurzu:

« Seznameni s AskNow systémem + zakladni obsluha terminalu

« PfihlaSovani do systému, zména hesla

» Prace se statistikami — statistiky, filtrace, dotazniky podle jazyku, celkovy trend
spokojenosti, statistiky po otazkach, exporty jednotlivych statistik

* Alerty a prace s nimi

» Faktografické otazky

« Komunikace — E-messenger (pokud klient ma tuto sluzbu)

« Otazky a odpovédi

Ugastnik bude spole&né s lektorem postupovat dle navodnych kroku.

Kazdy uCastnik obdrzi pfehledny navod, drobny darek a certifikat o absolvovani

kurzu.



Pokrocily kurz

Tento prakticky kurz je urCen pro uzivatele s vy$Sim opravnénim C.2, ktefi pracuji
v Adminu AskNow systému nejen s vyslednymi statistikami, alerty, ale také vkladaji

nové uzivatelt do systému, provadi drobné korekce textu v dotazniku.

Trvani kurzu: cca 2 hod.

Obsah kurzu:

» Prace se statistikami — statistiky, filtrace, dotazniky podle jazyku, celkovy trend
spokojenosti, statistiky po otazkach, exporty jednotlivych statistik

» Alerty a prace s nimi

» Dopliiovani uzivatell do systému

+ PrihlaSovaci udaje pro nového uzivatele

« Editace textlu v dotazniku

» Faktografické otazky

« Otazky a odpovédi

Ugastnik bude spole&né s lektorem postupovat dle navodnych kroku.

Kazdy ucastnik obdrzi pfehledny navod, drobny darek a certifikat o absolvovani
kurzu.



Doplnujici kurz

Tento prakticky kurz je urCen pro vSechny uzivatele, ktefi maji tuto sluzbu v AskNow
systému. Sluzba E-messenger slouzi k tomu, Zze pfimo ze systému AskNow Ize

zasilat email klientovi.

Trvani kurzu: cca 1 hod.

Obsah kurzu:

Komunikace — vzory maill (jak pfednastavit texty vzora emaila)
Jak postupovat v odpovédi na komentar klienta

Jak vypada AskNow komunikace z pohledu klienta

Zobrazeni komunikace a jeji historie

Otazky a odpovédi

Ugastnik bude spole&né s lektorem postupovat dle navodnych krok.
Kazdy ucastnik obdrzi pfehledny navod, drobny darek a certifikat o absolvovani

kurzu.



ask \/lnow

Individualni kurz

Individualni AskNow kurz

Tento prakticky kurz je urCen pro ty uzivatele, ktefi si potfebuji pfipadné jen
doplnit konkrétni informace k praci s Adminem AskNow. Témata mohou byt
riznoroda, pfizplsobena dle pozadavku a prani klienta.

Trvani kurzu: dle potfeb klienta

Obsah kurzu: dle pozadavku klienta

Kazdy ucastnik obdrzi pfehledny navod a certifikat o absolvovani kurzu.
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Nabidka Online skoleni
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/Online Skoleni vzdy naZzivo pfes webovy prohlize¢ - Google MEET

/ Nemusite dojizdét, Setfite Cas i naklady na dopravu

\/ Muzete se Skoliti z pohodli a bezpedi domova, vée mate pod kontrolou
/Individuélni Skoleni - nabidka témat je riznoroda, dle potieb klienta

+/ Trvani kurzu - 1 hodina (pFipadné dle dohody)




