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Emailova komunikace se zakaznikem primo
z Adminu AskNow

Modul E-Messenger je dalSi doplfikova sluzba, kterou nabizime pro nase klienty.
Jedna se o pfimou emailovou komunikaci se zakazniky pfimo z Adminu
systému AskNow. U téch zakaznikl, ktefi do dotazniku vyplnili svou emailovou

adresu.

Je zde moznost prednastaveni emailovych vzorovych Sablon a tim urychlit

zasilani.

Pfednastavené emaily mohou byt i v dalSich jazykovych mutacich.

EDITACE POLOZKY

Nazev: | Podékovani s Zadosti o vice informaci ‘

Sdilet vzor: Ne v
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Dobry den,

dékujeme za Vas Cas a nazor, ktery jste nam zanechal. VA3 podnét z terminalu AskNow je pro nas
dalezity.Proto bychom Vas radi pozadali, zda byste nam mohl k této véci zde je$té napsat néco navic.
Dopredu dékujeme za Vas cenny nazor a podnéty. ITl'mto nam velmi pemahate.

S uctou
oddéleni sluzeb zakaznikam

Hana Nova




Uzivatelé mohou také psat i vlastni texty. Mohou také odesilat personalizované emaily -

napf. podékovani s zadosti o udéleni doporu€eni na socialni sité nebo recenzni weby.

KOMUNIKACE S KLIENTEM (CS)

4/,/ nazev piipadu
Zde zadejte nazev pripadu Zde zadejte nazev pfipadu

Zde napisete

S uctou
Hana Nova
Oddéleni sluzeb zakaznikim

dékujeme za Vas Cas a nazor, ktery jste ndm zanechal. Vas podnét z terminalu AskNow je pro nas dulezity. Proto
bychom Vas radi pozadali, zda byste nemohl k této véci napsat vice.

Predem dékujeme za Vas cenny nazor a podnéty. Timto ndm velmi pomahate.

E-mail prijemce: les.hucik@asknow. . e
prij ales.hucik@asknow.cz \ Zde je email klienta
r\ v I
S— P ——— (z vyplnéného
ory mailu: odékovani s Zadosti o vice informaci v ,
Yy — dotazniku)
-- vzor neni vybran --
E-mail uZivatele: Podékovani s Zadosti o vice informaci
Omluva s Zadosti o vice informaci \ ] ]
... Podékovani a Zadost o doporueni na soc. sité —| Zde je email daného
Text odpovedi: e ry
uzivatele (Vag)
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Dobry den,

Mate také vzdy po ruce prehledné
zobrazeni historie  konkrétni
komunikace s danym klientem.

HISTORIE KOMUNIKACE

10.02.2020 09:58 (A-Admin)

Dobry den,
urcité budete pristé s nabidkou nasich jidel spokajen.
§ pozdravem

Jana Svarceva

10.02.2020 09:55 (client)

Dobry den,

dekuji za odpoved a doufam, ze priste jiz bude v nabidce vegetarianske jidlo.
§ pozdravem

J. Novak

10.02.2020 09:50 (A-Admin)

Dobry den,

dékujeme za Vas cas a nazor, ktery jste ndm zanechal. Omlouvame se a mrzi nas, ze jste nemohl byt
zcela spokojen. Vds podnét z terminalu AskNow je pro nds dulezity a proto si dovolujeme pozadat Vds,

zda byste nam mohl zde k této véci jesté napsat neco navic.
Dopredu dekujeme za Vas cenny nazor a podnety. Timto nam velmi pomahate.
S (ctou oddéleni sluzeb zdkaznikim

Jana Svarcova

Pouzité fotografie: licencované Adobe Stock

Pokud mate zajem, kontaktujte:

PhDr. Hana Urbanova | Marketing Manager
Tel. +420 777 600 186 | email: hana.urbanova@asknow.cz




