\

Next Mobile Solutions

Data collection company

Byli jste
spokojeni?

"ézor
Ajimg)

Vypliite
3 Vyhrajte

Co je AskNow systém a co tato sluzba obsahuje

asanow - o




Next Mobile Solutions

Data collection company

Ceska spole¢nost Next Mobile Solutions zaloZena v roce 2012 vyvinula unikdtni technologii zpétné vazby
- AskNow Feedback pro vyuziti v riznych oblastech bézného i pracovniho Zivota. Jednd se o technologii
pro zachyceni a pfenos okamzitych vyhodnocenych reakci od zakaznik(i nebo zaméstnanci pfimo z mista
a v realném case. Feedback terminaly s dotaznikem poskytuji pfileZitost pro vyjadieni a zachyceni
nezkreslenych ndzorl zakaznikl pfimo z konkrétniho mista. Tyto podnéty se dostavaji ke konkrétnim
odpovédnym osobdam, ktefi s nimi mohou ndsledné pracovat. Diky nim se mUZe Vase firma ddle posouvat
a efektivné a ucelné zlepSovat své sluzby.

Spoleénost Next Mobile Solutions se stale rozviji a prichazi s dalSimi
moznostmi AskNow systému. RozSifuje AskNow systém predevsim
i v oblasti marketingu - AskNow Marketing. Termindly nabizeji
jedineénou prilezitost byt v interaktivnim vztahu se stavajicim
i budoucim zdkaznikem. Umoznuji nejen interaktivni reklamu pfimo
v mistech, kde se pohybuji zdkaznici, ale i moZnost podpory prodeje
v misté i zdkaznické soutéze apod. Novinkou je napriklad marketingovy
modul Advanced Mailing, Donate atd.




Technologie zpétné vazby
propojena s marketingem

Technologie AskNow je komplexni sluzbou pro pouZiti v jakékoliv oblasti podnikani: zdravotnicka zafizeni
- nemocnice, krevni centra, polikliniky, 1azné, hotely, SPA, aquaparky, firmy, vystavy, muzea, autoservisy,
gastro sluzby, letisté, obchody, konference, Skoly, urady apod.

Terminal s tabletem:

Terminal (po bocich osvicen LED paskami), ve kterém
je zabudovan tablet a v ném je nainstalovdn systém
AskNow urcen pro ziskavani zpétné vazby v podobé
dotazniku, ktery je vidy vytvoren ¢i uzplsoben dle
poZadavkl klienta. Diky dotazovani lze nejen zjistit
dilezité konkrétni informace od klientli pro porozuméni
a zlepseni svych sluzeb ¢i produktl, ale také ziskani
osobnich udaju svych klientd pro marketingové ucely,
jako napft. emailové adresy apod.

Soucasné v tabletu maze byt nainstalovana
Soutéste animace (moznost bud small nebo full
S ndmi screen na obrazovce), ktery propaguje urcity

a vyhrajte produkt ¢i sluzbu dané firmy.

Na predni strané termindlu za plexisklem
mlze byt vloZzen vidy aktualni plakat
s marketingovym zamérem, napf. nabizet
konkrétni produkt nebo sluzbu dané firmy ¢i
pfitdhnout pozornost k vyplnéni dotazniku
s poskytnutim osobnich udaja za ucelem
vyhry.

Termindl staci zapojit do zasuvky a tablet
pripojit k WiFi




ADMIN AskNow:

Administrace ADMINU AskNow obsahuje kompletni a prehledny pFistup k ziskanym statistickym datiim,
jednak z otdzek z dotazniku a také i osobni Udaje respondent(, jako jméno, emailova adresa, telefon apod.,
které firma Ci spolecnost ziskala pfi dotazovani.

m Ptistup do Adminu maji jen vybrani uZivatelé (dostanou pfistupové udaje), kterym dana firma dovoli
pfistupovat k datim. Vyslednd data si mlZe uZivatel prohlizet nejen na pocitaci, také v tabletu
¢i na mobilu. Webové stranky jsou responsivni.

Prihlasit

@ Ziskana vyslednd data je mozné si prlibézné prohlizet v Adminu. Data si klient mlze riizné filtrovat,
‘ napr. vysledky za urcité obdobi (kvartalné apod.)
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Ptiklady zobrazeni otdzek s vyslednymi daty véetné grafli v PC:

8 oriaac.

. Ea livaickd <liFhu?
Vas vék: (76) Jak byste ohodnotil/a nase lazefiské sluiby? (36)

Cim vic jste byl/a spokojen/a, tim vice pfifad'te hvézdicek.

1. do25let 6,58 % 5 1. Profesionalita a ochota persondlu 4.00
2. Kvalita a troved poskytnutych procedur 3.60
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=3
4. 46 - 55 let 28,95 % 22
5. 56 - 65 let 18,42 % 14
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Dotaznik : Testovaci dotaznik - Iékarna
Otazka : Jak ¢asto vyuzivate sluzeb lékarny?
Obdobi : 14.05.2021 - 23.05.2021
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Data si klient m(Ze kdykoliv nejen stdhnout v Excelu, ale také si rovnou stdhnout a vytisknout v PDF
formatu (viz obr. priklady)

Datum : 25.10.2021 - 31.10.2021
Celkem spokojenost : 87.1%

V]

Datum Komentdfe

Lazné SPA - Water
Celkem spokojenost : 88.7%

25.10.2021 08:21

Piirodni procedury jsou pfijemné, rada jezdim jen kvili nim, vidy télu pomize a ulevise

10 Chcete se s ndmi podélit o dal3i informace/zkusenosti, které nAm mohou pomoci zvyfovat trovef natich sluzeb? (36)]

Hotel: Hotel EVA

NO: kladné zhodnoceni pobytu

25.10.2021 10:51 vybornd komunikace s pani doktorkou veselou
Hotel: Hotel KVETA

NO:

TSR S T T

25.10.2021 16:19 Hotel Eva po
ubytovaci, st
ndch.
SRENEC M AskNow Report
Hotel: Hotel EVA ; L,
NO: Klientovi-of Dotaznik Iékarna
27.10.2021 09:20 i tit)
PrOSIMVIANY  patum : 18.05.2021 20:50
Hotel: Hotel KVETA .
L Zdroj : VD - Samsung
bR Pedanodop Kontaktni info : Bozena Nova
27.10.2021 10:06 Drobnost - ve b.novat1@seznam.cz
Hotel: Hotel EVA
NO: pokud se jed
31.10.2021 21:50 Chci pochval 1. Uved'te, prosim, zpisob nakupu v této lékarné:
2 _' ’ = 1. Na recept
o=k gais] KVFFiQ 1a. Jak jste byl/a spokojen/a s pfistupem magistry pfi vydeji lékd na recept?
NO: pochvalu piel 1 5
2. Jak ¢asto vyuzivate sluzeb AB lékarny?
4. Sluzby vyuzivam minimalné jednou mésicné
3.Co je pro vas nejdulezitéj§im kritériem pfi vybéru lékarny?
3. Okamzita dostupnost vétsiny Iéku
4. Vyse doplatki

o

5. Pfiprava léku i na pockani
8. Pfijemné prostiedi

. Ohodnot'te prosim nasledujici:

1. Pestrost nabizeného volné prodejného so
2. Ceny volné prodejného sortimentu

3. VySedoplatk 1éku na Iékafsky predpis
4. Rychlost obsluhy

M AskNow Re

Firma: A DEMO

5. Odbornost personalu Dotaznik: Testovaci dotaznik - Iékarna Obdobf:  14.05.2021 - 23.05.2021
6. Vas vék:
2.26 -35 let
7. Pohlavi:
1. Zena 6 - Vas vék:
8. Bydlisté:
1. Praha
9. Jaké celkové hodnoceni byste udélili AB|
1..
10. Budeme radi, pokud nam napisete vzka 1. do25 et 6.58 % 5
- Odbornost pracovniku na vysoke urovni 2. 26-35let 15.79 % 12
3. 36-45let 22.37% 17
4. 46-55let 28.95 % 22
5. 56 - 65 let 18.42 % 14
6. 66 a vice 7.89 % 6
NEXTMOBILESOLUTIONS, S.R.O.
E-mail:info@asknow.cz GSM: +420 777 600 18
www.asknow.cz
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Tablet s dotaznikem:

Uvodni obrazovka tabletu nabizi intuitivni tladitko pro spusténi dotazniku. Dotaznik mlze byt
v nékolika jazycich (viz vlajecky na tabletu predstavujici jazykovou mutaci), pokud to klient potfebuje.
Respondent si na obrazovce klikne na ptislusnou vlaje¢ku a dotaznik se pak zméni dle vybraného

jazyku.
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Otazky jsou prehledné, pokud je potreba i s ndpovédnym textem, a také mohou u nich byt
i fotografie.
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Otazka €.5/10 Otazka ¢€.4/10

Kterou z nize uvedenych vlastnosti si spojujete s nasi znackou?

vybéru vice odpovédi

Dostupnost lékarny

OkamZita dostupnost vétsiny Iéka
Rychlost a kvalita obsluhy

PFiprava lékt i na poékani
Moznost rezervovat si léky predem

stalice na trhu

Moinost platby benefi¢nimi kartami

vyborna kvalita nebo poukazkami

Vyse doplatku

[
v
[
[
[
[
v

pfijatelna cena

Siroké rozpéti sortimentu

jiné (prosim, napiste):

Predchozi otazka Dalsi otazka Predchozi otazka Dal$i otazka




Dopliikové sluzby:

Systém AskNow obsahuje tzv. Dopliikové sluzby. Dalsi moduly,
které rozsiruji ¢i dopliuji systém AskNow.

Doplrikové sluzby zahrnuji pocitacové moduly, grafické
moduly, zpracovani statistickych dat a Skolici kurzy na systém
AskNow. Vice informaci o vSech dosavadnich doplrikovych
sluzbach naleznete i zde nactenim tohoto QR kdédu na nasich
webovych strankach www.asknow.cz:

Pocitacové moduly:

Aktudlni pocitacové moduly, které jsou k dispozici jsou E-Messenger, Online, Basic Mailing, Advanced
Mailing , NOVINKY Food modul, DONATE modul ......

ONLINE dotaznik s QR kédem
@sanow

Modul E:Messeng@j

Advanced Mai<l<ing

ask Mnow
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Grafické moduly:

@ Aktudlni grafické moduly, které jsou k dispozici: Branding bez starosti, Video na tablet a proklik na web

Branding bez starosti

Nabidka doplnkovych sluzeb

ask V| now

Solutions

Zpracovani statistickych dat:

@ Zpracovani statistickych dat v grafech a prehlednych tabulkdch, ¢i zhotoveni prezentace

Jak dlouho darujete? Komparace vékové kategorie M a Z s délkou darovani:
5, de-siet mmm—
3% it mm—
Nejvy3si pocet respondentd daruje 15 a vice let (33%) _ seeslet
H 33%
muzi ve vékové kategorii zeny ve vékové kategorii =
36—45 let (34%) 56— 65 let (33%) 55— 65 et a1 rok daruje nejvice Zef
T 46-sslet mmmm 5665 let (57%)

2635kt m—
1825kt —
5565 et m—

T so-slet mum—

A g -t I ———
2.5 let: 30.00% E 26-35let  E—— ———
=
-5k 34%

Wo-1rok 10 M2-Slet 27 W6-14let 23 WiSltavie 30 T 18-25ket

0-1rok: 11.11%
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zpracovani otazky
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Skolen:

@ Klienty pfi zakoupeni sluzby AskNow prvotné zaskolujeme pro praci s Adminem AskNow zdarma.

Z nabidky dalSich kurzl, které poskytujeme, jsou mozné
i kurzy individualni, kde obsahova napli se stanovuje dle
dohody s danym klientem.

ZapUjcenim termindld se systémem AskNow si m(iZzete
vyzkouset jeho zakladni funkénost a vyvhody ZDARMA.

DEMO verze zahrnuje:

@ zapUjceni 1 - 2 terminalt (viz obr. vlevo) na 2 - 3 tydny
@ standardizovany AskNow dotaznik (dle oboru)

@ instalace terminald

EJI zakladni seznameni se systémem AskNow



Systém AskNow - standardni balicek:

V cené sluzby je obsazeno:

Instalace a pronajem kompletniho terminalu (véetné vestavéného LED osvétleni a tabletu)

Zakladni balicek AskNow programu, ktery obsahuje:

STATISTIKY, FILTRACE, DOTAZNIKY PODLE JAZYKU (pokud ma klient dotaznik ve vice jazycich),
CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI, PODROBNE STATISTIKY PO OTAZKACH, zobrazeni vysledkd
u jednotlivych otdzek, zobrazeni alertl (pokud klient ma zalozeny skupiny pro zasilani alert(),
moznost vytisknuti v PDF formatu ¢i staZzeni dat v Excelu (jednotlivé otazky, statistické vyhodnoceni
vysledk, kontaktni info, seznam odpovédi v textech ¢i kddech)

KK

Pomoc s tvorbou vlastniho dotazniku (otazky, fotografie, GDPR texty atd.), zaloZeni uZzivatell
do ADMINU AskNow, vytvoreni skupin pro zasilani alert(l, atd. Neomezeny pfristup do interaktivniho
rozhrani AskNow - pristup ke statistikam

<l

Servis s dohledem nad funkcionalitou terminalu
Vyména tabletu z termindlu pfi poskozeni
Zakladni zaskoleni kompetentnich pracovniku

Emailova a telefonicka podpora uzivatelQ
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K této sluzbé je mozné si dokoupit:

@ Jednotlivé doplrikové sluzby (E-Messenger, Online, Basic Mailing, Advanced Mailing,...)
@ Grafické sluzby (Branding bez starosti, Video na tablet a proklik na web)

M Zpracovani statistickych dat
M Doplnujici Skoleni

Pro vice informaci véetné cen kontaktujte: PhDr. Hana Urbanova, tel: +420 777 600 186
email: hana.urbanova@asknow.cz







