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Ceska spole¢nost Next Mobile Solutions zaloZzena v roce 2012 vyvinula unikdtni technologii zpétné vazby
- AskNow Feedback pro vyuziti v rGznych oblastech bézného i pracovniho Zivota. Jednd se o technologii
pro zachyceni a pfenos okamzitych vyhodnocenych reakci od zakaznik(i nebo zaméstnanci pfimo z mista
a v realném case. Feedback terminaly s dotaznikem poskytuji pfileZitost pro vyjadieni a zachyceni
nezkreslenych ndzorl zakaznikl pfimo z konkrétniho mista. Tyto podnéty se dostavaji ke konkrétnim
odpovédnym osobam, ktefi s nimi mohou ndsledné pracovat. Diky nim se mUZe Vase firma ddle posouvat
a efektivné a Ucelné zlepSovat své sluzby.

Spoleénost Next Mobile Solutions se stdle rozviji a prichazi s dalSimi
moznostmi AskNow systému. RozSifuje AskNow systém predevsim
i v oblasti marketingu - AskNow Marketing. Termindly nabizeji
jedineénou prilezitost byt v interaktivnim vztahu se stavajicim
i budoucim zdkaznikem. Umoznuji nejen interaktivni reklamu pfimo
v mistech, kde se pohybuji zdkaznici, ale i moZznost podpory prodeje
v misté i zdkaznické soutéze apod. Novinkou je napfriklad marketingovy
modul Advanced Mailing, Donate atd.




Technologie zpétné vazby
propojena s marketingem

Technologie AskNow je komplexni sluzbou pro pouziti v jakékoliv oblasti podnikdni: zdravotnicka zafizeni
- nemocnice, krevni centra, polikliniky, 1azné, hotely, SPA, aquaparky, firmy, vystavy, muzea, autoservisy,
gastro sluzby, letisté, obchody, konference, skoly, urady apod.

Vizudlni moznosti této technologie jsou nasledujici:

1. stojici termindl s tabletem:

Soutézte
S nami
a vyhrajte

Vi

Terminal (po bocich osvicen LED paskami), ve kterém
je zabudovan tablet a v ném je nainstalovan systém
AskNow urcen pro ziskdvani zpétné vazby v podobé
dotazniku, ktery je vidy vytvoren ¢i uzplsoben dle
poZadavkl klienta. Diky dotazovani lze nejen zjistit
dllezité konkrétni informace od klientd pro porozuméni
a zlepSeni svych sluzeb ¢i produktl, ale také ziskani
osobnich udaju svych klientd pro marketingové ucely,
jako napf. emailové adresy apod.

M Soucasné v tabletu mizZe byt nainstalovana

animace (moznost bud small nebo full
screen na obrazovce), ktery propaguje urcity
produkt ¢i sluzbu dané firmy.

Na predni strané terminalu za plexisklem
mlze byt vloZzen vidy aktualni plakat
s marketingovym zamérem, napf. nabizet
konkrétni produkt nebo sluzbu dané firmy ¢i
pritdhnout pozornost k vyplnéni dotazniku
s poskytnutim osobnich udajad za ucelem
vyhry.

M Terminal staci zapojit do zasuvky a tablet
pripojit k WiFi



2. nasténny terminal s tabletem:

\—/ Nasténny terminal se pomoci dvou Sroubl zafixuje na zed. MUZe byt v horizontalni ¢i vertikalni
| poloze, nebot dotaznik na tabletu Ize nastavit do obou téchto poloh.

SOUTEZTE O
ATRAKTIVM|
CENY

3x

*\—/ Soucasné v tabletu muUZe byt nainstalovdna animace (moznost bud small nebo full screen
—1 na obrazovce), ktery propaguje urcity produkt ¢i sluzbu dané firmy.

ﬂ Terminal staci zapojit do zasuvky a tablet pFipojit k WiFi

3. stolni terminal s tabletem:

\—/ Stolni terminal je vhodny umistit napt. na stlll, na pult apod. Tento typ termindlu mize byt jen
[_l v horizontalni poloze. Je zde také moZnost i tento termindl pfipevnit na sténu. MoZnosti tohoto
terminalu jsou stejné jako u nasténného.




ADMIN AskNow:

Administrace ADMINU AskNow obsahuje kompletni a prehledny pFistup k ziskanym statistickym datiim,
jednak z otdzek z dotazniku a také i osobni Udaje respondent(, jako jméno, emailova adresa, telefon apod.,
které firma Ci spolecnost ziskala pti dotazovani.

Ptistup do Adminu maji jen vybrani uZivatelé (dostanou pfistupové udaje), kterym dana firma dovoli
pfistupovat k datdm. Vysledna data si muzZe uZivatel prohlizet nejen na pocitaci, také v tabletu
i na mobilu. Webové stranky jsou responsivni.

Ve

Ziskana vysledna data je mozné si prlibézné prohlizet v Adminu. Data si klient mlze riizné filtrovat,
napf. vysledky za urcité obdobi (kvartalné apod.)
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Ptiklady zobrazeni otazek s vyslednymi daty véetné grafli v PC:

Jak byste ohodnotil/a nase lazefiské sluiby? (36)

Vas vék: (T6)
Cim vic jste byl/a spokojen/a, tim vice pfifad'te hvézdicek.

1. do 25 It 6,58 % [ 1. Profesionalita a ochota personalu 4.00

2. Kvalita a troved poskytnutych procedur 3.60
2. 26-35et 15,79 % 12 Cistota vietné bazénu a sauny 4.25
3 36 - 45 let 2237 % 17

=3

4, 46 - 55 let 28,85 % 22
5. 56 - 65 let 18,42 % 14

8. 66 a vica 7,89 % B _
=0 &0 :

Raiting (1-5)
e e e w

asauny

o 25 lak B SR

B vicw 7,805

Kuvalita a droveri

poskytnutych procedur

-2t 19,7
54 - 6 Wl 18,42%

‘ 38481t 22,97
PP

1 do 25 ot 5 26 - 35 lot 12 3645 et 17 46 -551at 22
I 56 - 65 lat 14 [l 66 a vico [3

Profesionalita a ochota
Cistota véetn& bazému

askZinow

= FATEY DETAIN Recunaed datainds - Wik

Casaut cenanl jocoay ¢ [amem Aman

PO CoRMETE g

i
—

' o o [ o |
bl

Vi OTAZKA €.2 - SEZNAM ODPOVEDI

Dotaznik : Testovaci dotaznik - Iékarna

Otazka : Jak ¢asto vyuzivate sluzeb lékarny?

Obdobi : 14.05.2021 - 23.05.2021

ZPET EXCEL “

M CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI
1 18-05-2021 Kazdy tvd
. 20:53 azdy tyden
18.05.2021 Celkem za obdobi: 86.4 % Poslednich 30 dni: 86.4 %
2 1725 e m
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D Data si klient m0Ze kdykoliv nejen stdhnout v Excelu, ale také si rovnou stdhnout a vytisknout v PDF
formatu (viz obr. priklady)

Datum : 25.10.2021 - 31.10.2021
Celkem spokojenost : 87.1%

Datum Komentdfe

Lazné SPA - Water
Celkem spokojenost : 88.7%
10 Chcete se s ndmi podélit o dal3i informace/zkusenosti, které nAm mohou pomoci zvyfovat trovef nadich sluzeb? (36)]
25.10.2021 08:21 Pfirodni procedury jsou piijemné, rada jezdim jen kvili nim, vidy t&lu pomaze a ulevi se

Hotel: Hotel EVA

NO: kladné zhodnoceni pobytu

25.10.2021 10:51 vybornd komunikace s pani doktorkou veselou
Hotel: Hotel KVETA

NO:

L okl il R S T . L o ik kit TSR S TS T

25.10.2021 16:19 Hotel Eva po
ubytovaci, st

sezdrich ¥  AskNow Report

Hotel: Hotel EVA i E
NO: Klientovi-os Dotaznik lékarna
27.10.2021 09:20 i tit)
prosun Y patum : 18.05.2021 20:50

Hotel: Hotel KVETA i

L Zdrof : VD - Samsung
bR pedanosdop Kontaktnl info ; BoZena Novd
27.10.2021 10:06 Drobnost - v¢ b.nova 11 @seznam.cz
Hotel: Hotel EVA
NO: pokud se jed
31.10.2021 21:50 Chei pochval 1. Uvedte, prosim, zphsob nikupu v této lékdrnd:
Hotel: Hotel KVETA Ts e resep:

~ 1a. Jak jste bylla spokojenia s pfistupem magistry pfi vydeji lékid na recept?

NO: pochvalu piel

e g
2. Jak éasto vyuZivite sluieb AB lakirny?
4. Sluiby vyulivim minimaing jednou mésiénd
3. Coje pro vas nejddleiitéjiim kritériem pfi vybéru lékirny?
3. Okamiita dostupnost vtsiny lekd
4. Vjde doplatki
5. Pfiprava lékd i na pokdni

8. Piijemné prostiedi
5. Ohodnotte prosim nasledujici: E AskNow Repo
Pestrost nabizeného voiné prodejného sol
Ceny volné prodejnéha sortimentu
- Vyde doplatkd lékd na lékafsky pledpis
Rychlost obsluhy Firma: A DEMO
- Odbornost personalu Dotaznik: Testovaci dotaznik - Iékarna Obdobi:  14.05.2021 - 23.05.2021
6. Vad vik:
2.26 -35 let
7. Pohlavi:
1. Zana 6 - Vas vék:
3. Bydligté:
1. Praha
9. Jaké celkové hodnoceni byste udélili AB|
)

= w oo

o

10. Budeme rédi, pokud ndm napiéete vzka 1. do25let 6.58 % 5
- Odbornost pracovniky na vysoke urovni 2. 26-35let 15.79 % 12
3. 36-45let 22.37% 17/
4. 46-55let 28.95% 22
5. 56 - 65 let 18.42 % 14
6. 66 a vice 7.89% 6
NEXTMOBILESOLUTIONS, S.R.0
E-mail:info@asknow.ca GSM: +420 TTT 600 18
www.asknow.cz
(Strama: 1
66 a vice: 7.89% /do 25 let: 6.58%
26 - 35 let: 15.79%
56 - 65 let: 18.42%
36 - 45 let: 22.37%
46 - 55 let: 28.95%
" do 25 let 5 26-35let 12 ®36-45let 17 W46-55let 22
®56-65let 14 W66 avice 6
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Tablet s dotaznikem:

Uvodni obrazovka tabletu nabizi intuitivni tladitko pro spusténi dotazniku. Dotaznik mlze byt
v nékolika jazycich (viz vlajecky na tabletu predstavujici jazykovou mutaci), pokud to klient potfebuje.
Respondent si na obrazovce klikne na ptislusnou vlaje¢ku a dotaznik se pak zméni dle vybraného
jazyku.

oW

asw

Otazky jsou prehledné, pokud je potrfeba i s ndpovédnym textem, a také mohou u nich byt
i fotografie.

askE/j'now

uskm"'now

Otdzka £.5M10 Otiazka ¢.4M10

Kterou z nize uvedenych vlastnosti si spojujete s nasi znackou?

Moznost vybéru vice odpovedi

Dostupnost lékarny

Okamiita dostupnost vétsiny lékd

Rychlost a kvalita obsluhy

Pfiprava lékd i na pockani

Moinost rezervovat si léky piedem
stalice na trhu
Moznost platby benefiénimi kartami

vyborna kvalita nebo poukdzkami

Vyse doplatku

L
V]
L
L
L
L
v

prijatelna cena
Siroké rozpéti sortimentu

jiné (prosim, napiste):

Pfedchozi otazka Dalsi otazka Pfedchozi otazka Dalsi otazka




lT/I' Vizualni hodnoceni pomoci smaijlikd ¢i hvézdicek jsou popularni. Systém AskNow nabizi i tyto
moznosti:

ask Mnow

osanow

Otazka &. 3/6

3.0hodnot'te éistotu:

Velmi spokojen(a)

Pfedchozi otazka Dalsi otazka

[—I Po kliknuti na obrys hvézdicky ¢i smajlika se hvézda zbarvi do dané barvy a na pravé strané se zobrazi
konkrétni text ke konkrétni hodnotici Skale.

Otazka ¢.6/10

Ohodnotte prosim nas SPA svét:

Cim vice jste byl(a) spokojen(a), tim vice prifadte hvézdicek.

_

Podrobnéjsi informace naleznete v brozure:

\ |

rl\l,ext’ !L:d:e,-bile Solyt

iong

Kvalita a uroven poskytnutych procedur

i? i? i? i? i? velmi spokojen(a)

Cistota ve SPA

i? ﬁﬁ ﬁ i? spokojen(a)

Profesionalita a ochota personalu

i? ﬁﬁ ﬁ i? velmi spokojen(a)

Predchozi otdzka Dalsi otazka




Dopliiujici sluzby:

z Systém AskNow obsahuje tzv. dopliujici sluzby. Dalsi moduly, které rozSifuji ¢i dopliuji systém
AskNow.

Dopliujici sluzby zahrnuji pocitacové moduly, grafické moduly, zpracovani statistickych dat a Skolici
kurzy na systém AskNow.

Pocitacové moduly:

Aktudlni pocitacové moduly, které jsou k dispozici jsou E-Messenger, Online, Basic Mailing, Advanced
Mailing , NOVINKY Food modul, DONATE modul ......

Modul

Advanced Mailing
LK

FOOD modul

sssss @oesncse
ask [ now ask MHOW
|
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Grafické moduly:

Branding ez starosti

Flom Lashin

Zpracovani statistickych dat:

i g

z Aktudlni grafické moduly, které jsou k dispozici: Branding bez starosti, Video na tablet a proklik na web

Zpracovani statistickych dat v grafech a prehlednych tabulkdch, ¢i zhotoveni prezentace

rd
4
‘
muzi ve vékové kategorii
36-45 let (34%)

~

—
15 ot vhen| 3239
—

Jak dlouho darujete?

Nejvyidi pocet respondentil daruje 15 a vice let (33%)

%
A
"
zeny ve vékové kategorii
56— 65 let (33%)

0= I 1L

4

2% moew

1 W6-1det x5 S ktavice 30

Komparace vékove kategorie M aZ s délkou darovéni:
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Skolen:

M Klienty pfi zakoupeni sluzby AskNow prvotné zaskolujeme pro praci s Adminem AskNow zdarma.

0 Z nabidky dalSich kurzd, které poskytujeme, jsou moziné
- 2 i kurzy individualni, kde obsahova napli se stanovuje dle
dohody s danym klientem.

ZapUjcenim termindld se systémem AskNow si m(iZzete
vyzkouset jeho zakladni funkénost a vyvhody ZDARMA.

DEMO verze zahrnuje:

f—

ﬂ zapUjceni 1 - 2 termindlu (viz obr. vlevo) na 2 - 3 tydny

standardizovany AskNow dotaznik (dle oboru)

- 7[ instalace terminald

'7[ zakladni seznameni se systémem AskNow




Systém AskNow - standardni balicek:

V cené sluzby je obsazeno:
D\f Instalace a pronajem kompletniho terminalu (véetné vestavéného LED osvétleni a tabletu)

@ Zakladni balicek AskNow programu, ktery obsahujﬁe:
STATISTIKY, FILTRACE, DOTAZNIKY PODLE JAZYKU (pokud md klient dotaznik ve vice jazycich),
CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI, PODROBNE STATISTIKY PO OTAZKACH, zobrazeni vysledkd
u jednotlivych otdzek, zobrazeni alertl (pokud klient ma zalozeny skupiny pro zasilani alertl),
moznost vytisknuti v PDF formatu ¢i staZzeni dat v Excelu (jednotlivé otazky, statistické vyhodnoceni
vysledk, kontaktni info, seznam odpovédi v textech ¢i kddech)

D\f Pomoc s tvorbou vlastniho dotazniku (otazky, fotografie, GDPR texty atd.), zaloZeni uZzivatell
do ADMINU AskNow, vytvoreni skupin pro zasilani alert(l, atd. Neomezeny pfristup do interaktivniho
rozhrani AskNow - pfistup ke statistikam

Servis s dohledem nad funkcionalitou terminalu
VVyména tabletu z termindlu pfi poskozeni
Zakladni zaskoleni kompetentnich pracovniku

Emailova a telefonicka podpora uZivatelQ

KRR RR

K této sluzbé je mozné si dokoupit:

‘ifl* Jednotlivé doplnujici sluzby (E-Messenger, Online, Basic Mailing, Advanced Mailing,...)
@ Grafické sluzby (Branding bez starosti, Video na tablet a proklik na web)

D\f Zpracovani statistickych dat

E‘f Doplnujici Skoleni

Pro vice informaci véetné cen kontaktujte: Bc. Ales Huéik, MBA tel: +420 605 009 305
email: ales.hucik@asknow.cz






